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高温慰问供水一线 确保高峰供水安全





入伏后高温天气频现，为了确保高温期间供水安全，近日，新金山投控集团党委书记、董事长石新一、工会主席钱凯、区给水管理所党支部书记、所长孙丹英率相关职能部门走访我司，为奋战在供水一线的员工送上高温慰问品，在炎炎夏日为他们递上了一份清凉与关爱。


慰问组一行仔细询问高温下的供水情况，了解公司应对高温的供水举措，着重关注了各泵站运作情况、化学用品高温下的存放保管及一线工作人员身体状况等问题，叮嘱大家在做好工作的同时一定要做好防暑降温工作，提高安全防范意识，并做好自我保护。同时要求公司始终把安全供水放在首位，坚持问题导向，定期排查安全隐患，确保夏季高温期间用户都能用上安全水、放心水、优质水。





公司全力保障夏季供水高峰居民用水无忧


 





随着气温节节走高，我区日均供水量也逐日攀升，上海金山自来水公司日供水量已连续7天超过21万吨。为切实保障夏季高温期间安全优质供水，公司早部署、早落实，保障夏季供水“水量足、水压稳、水质优”。 


    完善预案提前准备。根据往年“保高峰”工作经验，针对今夏天气特点，进一步建立健全应急供水预案。尤其是完善台风、强热带风暴等灾害性天气的应急处置措施，确保突发事件得到快速有效处置。同时，通过组织开展保高峰技能比武、集中清洗清水库、调配设备物资等方式提前为夏季高峰供水做足准备。 


排查隐患强化意识。结合“安全生产月”活动，提前储备防汛防台物资，着重对次氯酸钠加药系统进行了改造和维护，对区域内供水主干管网、增压泵站等重要环节进行隐患排查，发现一处整改一处，严防严控，防范未然。在此基础上，组织开展全公司范围内的安全生产教育，进一步强化全体职工的安全防范意识。


加强监测确保安全。调度监测中心24小时对供水水量、服务压力等数据进行实时监测，发现异常及时通报相关部门查明原因。同时加强水质化验工作，合理设置管网水质采样点和采样计划，做到时间、地点均衡分布，确保管网水质符合国标规定。


优质服务公开透明。金水热线24小时接听用户来电，妥善处理用户遇到的急难问题，做到咨询、报修、投诉事事有落实，件件有答复。抢维修人员、车辆24小时待命，整装待发。同时，通过营业厅电子滚动屏、金山供水网站、微博及微信公众号公开每日水质信息，方便群众查阅监督。











团区委领导走访慰问公司市级优秀青年突击队





     7月27日，团区委副书记李文、基层工作部部长李羚、区国资委团委书记王金东一行来到公司，对市级优秀青年突击队——金水青年突击队开展高温慰问活动，公司党总支副书记沈莲陪同慰问。


    夏日炎炎，团区委领导为突击队的青年同志们送上了慰问品，详细询问了解青年同志们的工作及生活情况，感谢队员们为保障金山供水安全作出的贡献，并嘱咐大家作为突击队员在高温环境下作业既要冲锋在前，又要做好防暑降温工作，在保障自身安全的情况下，发挥突击队的作用确保区域安全足量供水。


   走访中，公司团支部就近几年来各项创建成果以及文明岗、号的创建工作向团区委领导作了汇报。李文副书记指出，青年突击队作为青年中的优秀集体，应当充分发挥好青年生力军的模范带头作用，在工作中应当结合本职工作展现自身特色，发挥积极作用。
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区国资委领导莅临我司督查供水安全工作





党团员齐行动 以志愿服务助创文明城区
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7月27日，区国资委党委书记、主任黄杰国率检查组通过实地察看和听取汇报的形式，对上海金山自来水有限公司供水安全工作情况进行了专项检查。


公司总经理马卫明围绕区域供水概况、保障供水安全的主要做法及采取的主要措施，特别着重对保高峰供水、防汛防台安全供水工作情况向检查组进行了汇报。为确保今年夏季高峰供水安全有序，公司提前对7个增压泵站的设备设施进行全面检修保养；进一步建立健全了应急供水预案，实现“四级响应”机制；防汛、抢维修物资准备充足，应急队伍24小时待命；多措并举全力保障安全优质供水。





为进一步推动朱泾镇精神文明建设，积极配合交通违法行为整治活动，日前，上海金山自来水有限公司党总支联合团支部，连续6天组织志愿者开展文明交通志愿服务。


烈日炎炎，由公司党员、团员、非党干部组成的交通文明志愿者们放弃休息时间，穿上志愿者着装来到万安街健康路、亭枫公路沈浦泾路路口等交通繁忙路段，引导文明出行，深入服务群众。据悉，此项活动将延续至今年12月，共同营造文明和谐的镇区交通环境。


当前，全党在深入开展“两学一做”专题教育，公司要求广大党团员通过志愿活动以身作则，积极投身到创建文明城区活动中来，充分发挥先锋作用，争当文明交通“使者”。








�





夏季高峰供水前夕，为帮助区域内爱心服务卡用户及时解决用水困扰，安度盛夏，公司对区域内爱心服务卡用户进行了高峰供水期间的专项走访。


在爱心服务对象家中，分公司志愿者们与他们促膝而谈，亲切询问生活近况、叮嘱他们保重身体，注意休息。同时，主动为腿脚不便的老人们上门收取水费、水压检测和内部用水设施检修等志愿服务。





在与亭林和平东路一户爱心服务用户交谈中，志愿者发现其近来水费增多，他们主动跨前一步，延伸服务，为老人进行了内部管道和用水设施查漏。经查发现坐便器存在漏水现象，经过修理恢复了正常功能，扫除了老人的后顾之忧。


家住金山卫镇两位老人常常向志愿者感叹，他们的子女长期在外，虽然定期来电联系，但他们还是感觉到孤独。于是三名女志愿者增加了走访的次数，与他们唠唠家常，排解无聊，苦闷之情，并向老人讲解一些节水知识和措施。


爱心服务作为一项常态化工作，已经成为连接供水企业与爱心服务对象的桥梁。据统计，2016年公司共服务爱心服务卡用户达280人次，提供内部用水设施维修养护近20次。通过爱心服务走访活动，不仅用优质服务为特殊群体解决了用水困扰，更体现了公共服务企业承担社会责任的良好形象。





了应急供水预案，实现“四级响应”机制；防汛、抢维修物资准备充足，应急队伍24小时待命；多措并举全力保障安全优质供水。


    随后，检查组一行深入朱泾增压泵站，通过实地查看次氯酸钠池、泵站设备运行等情况，对供水安全总体情况进行督查。通过检查，检查组充分肯定了公司在治安保卫及安全生产方面所做的工作，并强调正值高温供水期间，要增强广大员工安全生产的自觉性，切实保障区域供水安全、可靠、有序。





为积极响应市供水行业在全市范围内推出的“供水服务代表”服务模式，近日，公司党总支书记陶忠根率区域供水服务代表高伟及相关工作人员主动联系试点社区，前往共建单位塘园居委会举行了简朴的挂牌仪式。


“供水服务代表”是一种全新的服务模式，也是解决用水“最后一公里”问题的新机制。通过将供水区域分区划块，形成服务网络，从而变响应诉求的“被动服务”为发现诉求的“主动服务”。一旦小区内发生供水突发事件或用水问题，居委可直接联系区域内的"供水服务代表"，第一时间受理处置用户诉求。


挂牌仪式后，公司与居委会双方就开展“两学一做”教育工作、解决群众困难、优化服务内容、保障供水安全等方面交换了意见，共同探讨解决新形势下遇到困难的解决方法，努力提升服务民生水平，营造了良好的党建联动氛围。





供水服务代表正式挂牌入驻试点社区
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公司开展高峰供水专项爱心服务工作














