
[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]


金山供水　　　 　　　     　　       　　　         　 －4－

[image: image3.jpg]


[image: image4.jpg]



[image: image5.png]


[image: image6.jpg]




[image: image7.jpg]



[image: image8.jpg]


[image: image9.jpg]





金山供水　　　　　　　　   　　　　     　            －2－    　         金山供水　　　   　　　　　  　　　　　　                  －3－




    　

　






金水简讯JIN  SHUI  JIAN  XUN


上海金山自来水有限公司办公室编辑               二〇一六年第1期


2016年2月18日　  总第198期　（抗寒潮保供水专刊）     　  -1-





�


＊为了更好应对寒流来袭，朱泾分公司以自己的智慧，合理调配各部门的工作和人员安排，使得各个岗位上工作做到无缝衔接，充分利用现代化的微信派单，并根据修理的难易程度调配工人上门维修，或通过与服务公司沟通及时组织抢修，同时安排各岗位24小时轮流值守。                                                      --朱泾分公司


＊寒潮期间，漕泾分公司接到阮巷村公墓反应无水，工作人员立即赶往现场查勘，经初步推测为管内冻水。因公墓地处偏僻并急于用水，分公司立即与供应科联系，派出送水车应急。最终在2小时内顺利为公墓储水5吨左右，得到了对方的称赞。  --漕泾分公司











新年将至，公司总经理马卫明、副总经理陆扬率队前往中规、金鼎两家服务公司，看望慰问一线抢维修员工，并送上慰问品。 


公司领导对服务公司抢维修人员在防寒潮期间放弃休息、坚守一线、服务社会的奉献精神给予了充分肯定,鼓励大家继续做好春节期间供水抢修服务工作，不断提高服务保障水平，确保居民佳节期间用水无忧。











确保安全无虞的“保障者” 


作为供水安全的“心脏”部门，泵站管理、供应科和调度监测工作人员放弃休息，每天主动加班到凌晨，确保抢修物资充足，并根据管网运行状态及时调整。调度中心组长彭文杰总能第一时间做出水量报表，计算漏损率、增长率，为公司决策提供准确的分析数据。一次野外监测点设备冻坏，为了第一时间挽回公司电子设备，他直接冲进水柱中关闭阀门，不顾全身湿透拆下设备，及时保证了监测信息的通畅。


寒潮无情人有情。白天，送水车辆穿过大街小巷，哪里有需要就送水到现场；黑夜，一道道查漏的手电筒射出的光芒汇成了长龙……在这次抗寒保水的战役中，我们身边还有举不胜举的供水守护英雄，将冻人的季节演变成动人的故事。当我们打开水龙头，清澈甘甜的自来水再次流出水龙头时，请记得这背后凝聚了“供水生命线”上守护者的心血和汗水，他们正用责任和奉献守护着城市供水管网的安全。





防寒潮抗冰冻 供水人在行动








早日恢复正常用水，他选择了坚守岗位，而现在彭师傅最遗憾的事情，便是没能陪伴母亲最后一程。 


带病不下线的“坚守人” 


     “为啥我家没水了？”几乎每一个电话都是带着怒气打进来的，不仅仅有质问，还有谩骂。不断响起的电话铃声，无数次耐心地解释，使得热线人员没时间喝水，有的人还出现了耳朵疼痛的症状，却没有一个人提出休息。热线负责人王琤因患化脓性咽喉炎和支气管炎，医生要求挂盐水才能消除炎症，于是她每天忙完后晚间去挂盐水，半夜回家。病情稍有好转她就请医生停药，靠吃药维持，等寒潮结束再去继续挂盐水治疗，每天早出晚归工作16小时以上。 


主动请缨上阵的“80后” 


下表井、钻管道、换水表……抢修人员都来不及用冻裂的双手在倾倒出灌入胶靴的污水。漕泾分公司的年轻人黄家力在抢修行动期间身体力行，主动请缨，直接投入抢修工作，以补充不足的人手缺口，给大伙儿注入了一支强心剂！顶着零下8度刀割般的寒风，冒着刺痛骨髓的冬雨，四处奔走。随着抢修进程的不断推进，大量被冻坏的水表急需更换，库存的水表远远跟不上需求量，然而工程车一直奔波在抢维修第一线，于是他独自开着自己的私车，频繁到仓库奔走领取搬运水表。原本习惯握笔的手被水表割伤，他也只是一笑置之“又要换手机解锁指纹了”。 





编者语：为确保区域内居民尽快恢复正常供水，1月21日起，金山自来水公司总部及9家分公司大楼灯火通明，几乎全员上岗，连夜奋战，全身心投入到这次抗寒保水“战斗”中，分秒必争的修复着被寒流重击而伤的城市生命线。300多名金山供水人度过了非凡的保供水时期，这些供水“生命线”的守护英雄用忘我奉献和艰苦奋斗与寒潮展开了一场特殊战役！ 








副区长吴杰莅临我司检查抗寒潮工作





当人们拧开水龙头，清澈的自来水源源不断地涌出……在“世纪寒潮”来临前，这只是百姓日常生活普通不过的小事。从1月23日起，极端的低温和冰冻让郊区遍地的管网严重受损。为确保区域内居民尽快恢复正常供水，连日来，金山自来水公司竭尽所能，分秒必争的修复着被寒流重击而伤的城市生命线。 


不分昼夜连轴转的“指挥员” 


寒潮来临后，管线布局复杂、输送口径较大的地区首当其冲成为“重灾区”。作为亭林分公司的“指挥员”，吴惠强经理直接选择以厂为家，顶风冒雪，指挥调度。甚至顾不上喝一口热茶，吃一口热饭，实在累了就披个毯子在桌上趴一会儿，饿了就泡碗泡面应付过去，连妻儿的来电也来不及多说几句。无独有偶，近日的朱泾分公司经理黄建英眼睛里布满血丝，喉咙也已经沙哑，从23号开始她便留下儿子一人在家无人照顾，一心关切着朱泾人民的用水情况。用她的话来说“既然在这个工作岗位上，就一定无怨无悔”。 


舍小家为大家的“冲锋兵” 


     在这个滴水成冰的日子，200多名管网抢修人员时刻冲锋在保护供水管道的前沿阵地，一旦接到供水抢修电话，立刻踏上供水抢修车奔赴现场，在错综复杂的地下水管布线中找出故障点并及时恢复供水。寒潮前期，朱泾技术骨干彭文忠师傅的母亲病危，由于抢修任务重，漏水点急增，他强忍悲痛，每天仍然坚持在抢修第一线，直到晚间得空，才抽出2个小时去照顾老母亲。自古“忠孝难两全”，为了让区域内百姓能








1月31日下午，副区长吴杰率区相关职能部门前来我司专题检查本次寒潮期间的应对处置工作，并亲切慰问了奋战在服务一线的部分职工。 


通过听取寒潮期间的工作汇报，实地调研“金水热线”组、调度监测中心的运营现状，区领导一行对我司防寒抗冻期间的水量水压变化控制和供水设施抢维修工作进行了详细了解，对公司在落实抢修力量、力保百姓用水方面给予了充分肯定和鼓舞。吴区长强调，自来水公司要及时总结应急抢修工作中的经验方法，在供水“十三五规划”中弥补短板，不断提高供水监





测能力和应急处理能力，确保我区供水优质安全。 


区水务局副局长汤永辉、新金山集团公司副总经理沈益峰及公司主要领导陪同检查。











为供水“生命线”上的守护英雄点赞














万众一心，战天灾！


眼看1月即将风平浪静地过去，岂料天有不测风云，一场“史无前例”的天灾却在此刻降临，这一切来得竟是如此突然，大家的神经一下子绷紧，纷纷放弃了自己的休息时间，只为和这一场突如其来的天灾来一次博弈。


天气恶劣，路面湿滑不堪，时不时地一阵阵冷风袭面而来，让人感到寒得刺骨，地面上又有许多坑坑洼洼的地方，所有的一切不利因素都向我们席卷而来。营业厅的热线一个接一个，大厅里挤满了前来报修的用户，他们的脸上分外焦急，同事们个个忙碌不堪，刚接完一个电话，下一个电话铃声又响了起来，他们一个上午仿佛来不及喝一口水，面对用户的一个个问题，他们进行耐心地解答。修理的师傅们来回进出，说不出有多劳累。在如此紧急的情况下，我毅然拿起了水管工具，跟着大部队一起外出为那些家中断水的用户们送水，尽管严寒惹人烦，且供水器具沉重，我咬紧了牙关，依依为那些缺水的用户装满了水，手指头在此刻被冻得通红通红，双手像灌了铅一样，又如伸在冰窖里一样难受。但我忘记了这些艰难困苦，心里想的就是尽自己最大的努力去为用户们装满水，把眼前的事情全部做好，尽全力，不要被困难所困扰，凭着这股信念，我顺利地为那些用户装满了水，虽然双手难受至极，我却觉得很欣慰，我坚信，哪怕遇到再大困难，我都能将它们克服。在用户面前，先把自己放一边，仅此而已。


然而，说到辛苦，最辛苦的还是那些夜夜奋斗在工地上却一刻也不休息的师傅们，晚上的天气比起白天还要恶劣，这给维修带来了诸多不利，仿佛是老天故意在刁难，可师傅们一丝不苟地坚守在他们的岗位上，他们在和时间做赛跑，他们的双手在寒风冷雨中开裂了、弄伤了，手上贴满了邦迪，他们没有休息，但他们却顾不上自己，他们的敬业精神，不禁让人肃然起敬，很多用户在问题得到解决以后欣喜若狂，然而他们应该明白那一个个战斗到深夜的师傅，是他们付出了汗水以及数不清的疲倦，更不能忘记他们为了早日解决用户用水问题几日不眠，感谢这些一直在第一线战斗的师傅们，因为有他们，困难得以解决，师傅们，你们辛苦了，为你们的正能量点赞！     ——枫泾分公司  欧阳俊涛














受35年以来极端寒潮影响，郊区供水管网受损严重。为将用户无法正常用水的影响降到最低，公司从保障城市运行安全的高度出发，加强组织领导，强化责任落实，迅速采取措施应对灾害性天气。 


在应急级别公布以后，公司严格启动相应级别供水应急预案，落实领导在岗带班制度，一线部门全员上岗。同时加强对供水设施进行重点排查，做好管网防冻保暖工作；加强泵站运行设备安全；加强抢修应急队伍值班配置；抢维修物资预备齐全；供水车辆随时待命，保证应急网络畅通；加大宣传，强化用户防冻保暖意识，确保居民用水安全。 


 各营业厅、“金水热线”不间断对用水问题进行耐心解释，分公司将“自来水防冻小常识”发放至村委会、居委会，积极配合物业公司做好小区内二次供水设施防冻保暖措施。
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