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	分公司
	地区
	热线

受理数
	转分公司处理数
	处理后  回复数
	回复率（%）
	完成率（%）
	回访满意率

(%)

	 朱泾
	朱泾
	3004
	1432
	1432
	100
	99.95
	100

	
	新农
	820
	558
	558
	
	
	

	亭林
	亭林
	665
	391
	391
	100
	100
	100

	
	松隐
	300
	185
	185
	
	
	

	朱行
	朱行
	553
	283
	283
	100
	99.45
	100

	
	山阳
	437
	263
	263
	
	
	

	漕泾
	漕泾
	462
	247
	247
	100
	100
	100

	张堰
	张堰
	593
	365
	365
	100
	100
	100

	金山卫
	金山卫
	454
	244
	244
	100
	99.59
	100

	廊下
	廊下
	289
	162
	162
	100
	100
	100

	枫泾
	枫泾
	1124
	636
	636
	100
	100
	100

	吕巷
	吕巷
	383
	220
	220
	100
	100
	100

	
	干巷
	230
	143
	143
	
	
	

	合  计
	9314
	5129
	5129
	100
	99.90
	100
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入冬以来，气温骤降。为切实做好低温天气下安全供水保障工作，确保居民过一个欢乐、祥和、平安的新春佳节。公司提早谋划，周密部署，重点落实五项举措全力保障春节期间安全优质供水。


加强安全生产督查。重点对供水增压泵站、变配电装置、安全生产防护设施进行巡查测试，发现问题及时整改，消除安全隐患；加派人员对裸露的供水管线、阀门、水表等易冻部位进行巡线养护，减少爆管、冻表的发生。


密切监测水情变化。供水调度监测中心24小时对区域内的供水水量、服务压力等数据进行实时监测。同时，加强管网水质化验检测，合理设置管网水质采样点，适时调整检测频度频次，确保管网水质符合国家标准。


落实节日值班制度。公司党政班子坚持带头值班，职能部门各司其职，保持信息通达。“金水热线”24小时受理用户来电，帮助解决用户的急难问题。


提高应急处置能力。做好各项生产物资储备工作，确保春节期间供应充足；建立健全应急处置预案，应急抢修队伍整装待发，进一步提高突发事件的响应速度和处置能力，保障不间断供水。


开展服务进社区活动。春节前后，组织青年志愿者深入社区街镇，广泛开展安全用水知识宣传、便民小修、爱心帮困等志愿者活动，将贴心服务送到群众身边。
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1月22日，公司在底楼会议室召开中层干部会议。公司党总支书记、副经理陶忠根通报了区水务局党委关于党政班子调整任免的决定。新任公司经理马卫明作主旨讲话。会议总结回顾了2013年度供水工作，研究谋划了2014年度计划思路，明确了深化改革的目标任务。


会议指出：2013年是全区全面实现供水集约化格局的关键之年。公司党政班子深入贯彻党的十八大精神，团结带领干部职工锐意进取，奋力拼搏，积极应对水污染事件、全面加快民生工程建设、着力提高供水安全保障、创新优化服务举措，持续完善企业内部管理。各项工作持续深入，供水集约化格局基本实现，党的建设、精神文明建设、行风建设协同推进，企业对外服务形象稳步提升，较好地完成了各项目标任务。











会议强调：2014年是贯彻落实党的十八届三中全会精神的第一年。公司将坚持“为人民群众谋福祉，为区域发展作贡献”的工作理念，致力于供水安全保障和民生服务建设。夯实企业基础管理，落实目标责任，推进供水管网改造，加快水质化验室建设及计量认证，积极配合水价调整改革，不断提升供水工作

















成效。同时，进一步践行党的群众路线，以试点开展“服务进社区”活动为着力点，深入听取群众意见建议，切实改进工作作风，研究创新服务举措，更加自觉地担负起民生行业的职责使命。


会议明确：作为公共服务类的国有企业，必须进一步理顺经济利益与社会效益的关系，转变思想作风理念，完善企业内部管理考核机制，明确职责功能定位，不等不靠，积极作为，扎实推进企业自身发展改革。必须加强管理队伍建设，维护人员和大局稳定，切实保障安全供水不断不乱；必须积极求新求变，从以建为主向建管并举的工作思路转变，着力提供公共服务。通过建章立制，强化考核，以制度管人管事，最大程度释放集约化供水格局的红利和为人民群众提供更优质的服务；必须进一步发挥集体智慧，加强协作，抱团取暖，打造团结具有活力的团队，力求供水工作取得新成效，推动改革发展取得新突破。


公司党政班子、中层以上干部共37人参加会议。

















公司召开中层干部会议








【“十二五”金山区供水管网改造工程系列报道之十四】


兴塔地区自来水管网改造工程正式开工











公司五项举措确保春节期间供水安全








新年伊始，区水务局党委书记吴勇前一行来到公司检查指导党务公开工作，实地查看党务公开栏设立及内容更新情况。


2013年，为切实提高党务公开工作水平，着力打造阳光党务，公司根据区水务局党务公开工作总体部署和要求，及时对公司网站、党务公开栏等环节进行细化完善，坚持“主动、及时、全面公开”的原则，严格按照“7+X”党务公开目录实施公开，并定期更新公开内容。确保了广大党员的知情权、参与权和监督权。同时，根据企业自身特点，将党务公开与厂务公开有机结合，深化民主管理，促进企业和谐发展。














根据建设单位、施工单位、监理单位、设计单位等针对该工程提供的工作报告和相关资料，验收小组一致认为:松隐、山阳和新农地区管网改造工程在工程安全管理、施工管理及工程后期收尾工作方面有了很大程度的提升。该工程符合国家和行业技术标准以及合同约定的标准要求，施工质量符合设计与规范要求，顺利通过竣工验收。


该工程的竣工很大程度改善了松隐、山阳和新农改造区域内供水管网设施陈旧的现状，提高了管网水压、水质，降低了管网漏损和供水二次污染隐患，为居民提供了更加优质安全的用水保障。                                                   ——管线管理所




















通过查看，吴书记对公司在推进党务公开建设取得的成效给予了充分肯定，并希望公司认真梳理、积极探索、大胆创新，进一步建立健全党务公开保障制度体系，力求做到固定内容长期公开、常规工作定期公开、阶段性工作逐段公开、热点问题及时公开，不断推进党务公开工作再迈新台阶。








区水务局党委书记吴勇前检查指导我司党务公开工作











1月2日下午，由区发改委、区财政局、区水务局相关部门及公司组成的验收小组对松隐、山阳和新农地区供水管网改造工程进行了竣工验收。











【“十二五”金山区供水管网改造工程系列报道之十三】


松隐、山阳、新农地区自来水管网改造工程通过竣工验收











1月18日，公司召开工作年会。公司中层以上干部出席会议。区水务局党委书记吴勇前、党委委员鞠东斌及有关科室领导应邀出席会议。会议由党总支书记陶忠根主持。


奚龙飞经理代表公司党政班子总结了2012年度工作，并提出了2013年工作思路：2012年度，公司克服了工作任务重、工程时间紧的压力，紧紧围绕金山区水务局2012年工作总体要求，按照公司年度既定工作目标，在维护公司日常整体运行的情况下，抓重点求突破，工程建设项目顺利实施，确保了安全、优质供水，党建工作、行风建设上了新台阶。2013年，金山区将真正实现“统一取水、集中制水、一网供水、分片调度”的集约化供水格局，形成金山供水的新框架。为此，公司将稳步实施民生工程建设，进一步改善水质、水压，服务民生。进一步理顺兴塔以及枫泾地区的管网情况、人员关系，落实工作制度，确保供水服务工作不断、不乱。进一步加强信息化建设力度，提升供水管网现代化管理水平，协调好与金山一水厂、石化新组建供水公司的关系，做到信息互通，资源共享，保持管网运行平衡，真正达到“一网供水、统一调度”的集约化供水格局和最佳经济状态。进一步加强泵站管理、加强水质监测、完善安全供水应急预案，确保出厂水、管网水安全，确保公共供水安全。同时，坚持表务工作管理的标准化建设，有计划地推进到期水表更换工作，继续开展各类岗位培训，提高员工素质，继续加强精神文明建设、行风建设，进一步提升党建水平。以优质的供水服务水平、良好的供水服务形象，更好地服务大局、服务民生。


党总支书记陶忠根表彰了2012年度公司先进集体和先进个人。


吴勇前书记对公司过去的一年所取得的成绩表示了肯定。他指出，公司全体干部职工在2012年的工作中，通过加强企业内部管理，进一步提升了行风建设成果、稳步有序推进了在建工程建设、确保了安全优质供水。他要求公司在2013年的工作中，要认真学习贯彻落实党的十八大精神，做到：在改善民生、惠及百姓上有新提高；在安全供水、科学管理上有新提高；在队伍锤炼、应急能力上有新提高；在为民服务、塑造形象上有新提高；在基层党建、发挥作用上有新提高，稳步推进金山供水事业的发展，更好地服务于“三个金山”的建设。


局党委委员鞠东斌指出：2012年金山供水工作所取得的成绩来之不易，令人鼓舞，供水人的敬业精神深受考验，令人敬佩，充分展现了敢于担当、勇于奉献的精神。2013年工作任务更加繁重，催人奋进，希望全体供水人凝心聚力，同心同德，趁势而上，牢牢把握工作的主动权，进一步提高服务质量，进一步提升公司形象。


 








岁末年初，佳节将至，为了帮助困难职工、退休老同志过一个欢乐祥和的新春佳节，连日来，区自来水公司开展了“2014年度春节帮困送温暖”活动，用诚挚的爱心传递着真情，为这个冬天增添了浓浓暖意。 


区水务局领导同样牵挂着自来水公司职工的冷暖。1月10日、1月15日，区水务局局长蔡雷英、副局长徐永华在公司党总支书记陶忠根的陪同下，分别看望慰问了困难职工周健和已故离休干部张杰同志的遗孀，送去了组织的温暖和新春的祝福。








春节帮困送温暖 真情一片暖人心








公司召开第四届职工代表大会第三次会议





1月22日下午，公司第四届职工代表大会第三次会议在底楼会议室召开。


大会首先听取了工会主席吴正人代表工会委员会作的工作报告，并审议通过了2014年度工会工作思路。报告指出：2013年，公司工会坚持“维护、参与、建设、教育”职能主线，紧紧围绕企业发展大局，不断加强组织建设，参与民主管理，建立健全职工保障体系。通过完善职代会制度、关注职工成长、丰富文娱生活等方式，着力构建“民主、和谐、学习、快乐之家”，被区总工会授予“2012-2013年度先进职代会”荣誉称号。


公司新任经理马卫明向大会通报了2013年度生产经营总体情况，并就企业发展动态、三公经费支出情况向大会作了阐述说明。


公司党总支书记、副经理陶忠根宣读了区水务局党委关于公司党政班子调整任免的决定。同时，希望工会组织及职工代表一如既往地支持企业发展、维护职工权益，认真履职尽责，积极谋求突破，不断提升工会工作水平。


会议由工会副主席沈毅主持，公司职工代表、特邀代表、列席代表近60人参加会议。

















本次“帮困送温暖”活动共走访慰问困难职工、高龄及身患重病的退休老同志、优抚对象、已故离休干部遗孀23人，在活动过程中，公司工会坚持深入了解职工生活情况，建立完善困难职工档案。通过平时关心、重大家事关注、节假日慰问等多途径的关怀，始终使他们感受到组织的关心和温暖。 











2013年12月31日，被列为区“十二五”供水管网改造工程第三年建设项目——兴塔地区自来水管网改造工程正式开工建设。该工程的实施将为全面实现我区集约化供水格局起到积极作用。


该工程计划于2014年高峰用水前完工，届时双庙、菖梧两个深井将正式关停，兴塔地区居民饮用水水质将得到大幅改善。












