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	分公司
	地区
	热线

受理数
	转分公司处理数
	处理后  回复数
	回复率（%）
	完成率（%）
	回访满意率

(%)

	 朱泾
	朱泾
	210
	129
	129
	100
	100
	100

	
	新农
	91
	58
	58
	
	
	

	亭林
	亭林
	47
	37
	37
	100
	100
	100

	
	松隐
	18
	9
	9
	
	
	

	朱行
	朱行
	43
	30
	30
	100
	100
	100

	
	山阳
	24
	14
	14
	
	
	

	漕泾
	漕泾
	65
	26
	26
	100
	100
	100

	张堰
	张堰
	38
	25
	25
	100
	100
	100

	金山卫
	金山卫
	24
	14
	14
	100
	100
	100

	廊下
	廊下
	29
	19
	19
	100
	100
	100

	枫泾
	枫泾
	122
	72
	72
	100
	100
	100

	吕巷
	吕巷
	21
	10
	10
	100
	100
	100

	
	干巷
	23
	10
	10
	
	
	

	合  计
	755
	453
	453
	100
	100
	100
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公司参加诚信企业创建基础培训





由于前期准备工作充分，目前到期换表工作正有条不絮地进行中。今后，张堰分公司将进一步细化表务管理，建立健全水表年限档案，扎实推进到期水表更换工作。


——张堰分公司











张堰分公司扎实推进到期水表更换工作





两个居委会管辖的新村。因此本次换表工作实施专人负责制。水表更换工作前期，要求抄表员对小区内的水表逐户查抄，并落实专人负责提前与居委会、楼组长沟通，在所有公房楼梯内张贴更换水表通知单。在换表过程中，由专人提前与用户电话沟通或预约，做到热心服务不扰民。











打造诚信在线信用标识系统，构建企业与公众交流对话的平台，完善常态化交互机制，减少因信息不对称造成的失信问题。


作为市诚信创建企业，公司将以成功创建“一星级诚信企业”为目标，以“诚信经营、群众满意”为宗旨，以推进各项公开制度为抓手，加强自身诚信体系建设，拓宽群众沟通评议渠道，主动接受社会监督。














    








十八大报告指出：“建设学习型、服务型、创新型的马克思主义执政党，确保党始终成为中国特色社会主义事业的坚强领导核心。”在“三型”政党建设中，建设学习型党组织不仅是对马克思主义执政党的基本要求，更是服务型、创新型政党建设的前提条件和重要保障。当前正处在深入贯彻党的十八大精神，积极践行党的群众路线的关键时期，为检验公司学习型组织建设实效，进一步密切联系群众，聚合力谋突破，10月14日至31日期间，公司党总支书记陶忠根代表公司党政班子率领相关职能科室前往办公室、财务科、管线管理所、调度监测中心以及9个分公司参加部门班组学习。与职工进行面对面、心贴心的沟通交流，了解一线员工工作情况，听取对公司改革发展的意见建议。














根据国家积极稳妥推进资源环境价格改革的总体要求以及市区两级有关文件精神，公司正积极配合区物价局和区水务局做好水价调整前期准备工作。


目前，已完成由市审计部门对2010-2012年度公司经营状况和供水成本的监审，并于11月起在公司网站公开供水成本报告，接受社会监督。同时，通过金水热线，服务窗口、电子邮箱、供水微博等多种途径解答用户咨询，为下阶段我区水价调整听证会顺利召开打下基础。

















公司稳步推进水价调整前期准备工作














班组学习中，陶忠根书记还认真听取了各部门一线员工对提高企业服务水平的真知灼见。在充分肯定员工发扬主人翁精神的同时，感谢同志们的辛勤付出，希望各部门员工继续精诚团结，共同为金山供水事业的健康有序发展努力。














面对面沟通交流  心贴心建言献计














认真查找不足  积极落实整改

















服务群众”的办站宗旨，积极探索党员远程教育规范化、科学化、长效化管理机制，实现“一点多用，一站多能”。特别是今年，公司远程教育工作坚持从实际出发，将远程教育与业务培训相结合，在服务党员和群众中发挥了积极作用，今年站点共接受党员远教集中学习20次，专项培训及自主学习共26次。








根据市水务局关于推进到期水表轮换工作的有关要求，按照“坚决不欠新帐，逐步还清历史旧账”的原则，公司进一步加强表务管理力度，稳步开展供水区域内到期水表轮换工作。近期，张堰分公司根据公司部署，集中对辖区内水表资料进行了全面梳理，2013年重点对东风新村到期水表进行更换。目前，东风新村共有水表513只，均已进入换表周期，其中室内表424只，占总数的82.6%。


到期水表更换工作涉及面广，是一项复杂而艰巨的系统工程。就东风新村而言，它是张堰地区典型的“三多”新村：老式公房最多、室内表最多、出租房最多，而且是唯一涉及








区委组织部莅临我司检查验收远教示范站点创建工作





班组学习是公司创建学习型组织的重要载体。《职工奖惩条例》中明确规定，各部门每月至少组织职工学习一次。通过学习，强化素质，培养能力，提高才干。此次的下基层参加部门班组学习，部门之间显现了学习内容、学习氛围参差不齐的现状。陶忠根书记在认真参与各部门班组学习后指出：部门负责人作为班组学习的具体负责人，要在激发动力、完善制度、讲求质量下功夫，紧跟形势、贴近实际，确保职工学习兴趣“上的来”、“听得进”、“坐得住”，确保学习效果“看得见”，学习知识“用得上”。 做到学习工作化，工作学习化。进而改进工作作风，营造“比、学、赶、帮、超”的氛围，激励职工发挥正能量，更好地服务工作。











1、公司组织开展体检后续咨询。10月18日，为满足广大职工了解自身体检结果的需求，公司工会将“门诊”搬进公司，邀请上海卫夷健康管理咨询有限公司的医生对职工体检结果进行面对面地咨询解答。医生对照职工的体检报告，耐心解答指标所反映出的身体状况，还现场为部分同志测量了血压，帮助他们预防、治疗或控制疾病，使职工能够实实在在受益。


2、公司组队参加第二届“上水杯”乒羽比赛。10月19日至20日，第二届“上水杯”乒羽比赛在上海体院成功举办，公司代表队与其他19家供水单位参加了此次体育盛会。在两天的比赛中，公司代表队充分发扬“更高、更快、更强”的体育精神，赛出热情风采、赛出团结作风、赛出竞技水平，最终荣获大赛团队优胜奖和优秀组织奖。








10月28日下午，区委组织部电教中心检查组一行对我司党员现代远程教育示范站点进行检查验收，区水务局组织人事科陪同。


检查组通过听取汇报、检查操作和查看远教工作记录等方式，对站点运行和播放情况进行了全面考评。通过考评，检查组对我司创建示范站点所做的工作给予充分的肯定，特别是我司党组织发挥远程教育服务特色，全面提高公司党员干部的整体素质方面所做的工作给予了高度评价。


自党员干部远程教育站点建成并投入使用以来，公司紧紧围绕“服务中心、服务党员、











10月24日下午，上海市企业诚信创建基础培训会（文明单位专场）在上海市现代服务业联合会小会堂隆重举行。公司与来自全市各区县的百余家市级文明单位共同参加了此次培训。


会上，市企业诚信创建活动组委会对出席培训的市级文明单位给予了高度评价，认为市级文明单位立足各自行业，充分发挥在精神文明建设中的标杆引领作用，大力倡导“公正”、“包容”、“责任”、“诚信”的价值取向，切实承担企业应尽的社会责任，为进一步深化上海社会诚信体系建设，优化上海经济社会发展软环境提供了有力支撑。


今年，企业诚信创建活动再推新举措，由建立企业诚信档案向诚信价值应用迈进。通过














1月18日，公司召开工作年会。公司中层以上干部出席会议。区水务局党委书记吴勇前、党委委员鞠东斌及有关科室领导应邀出席会议。会议由党总支书记陶忠根主持。


奚龙飞经理代表公司党政班子总结了2012年度工作，并提出了2013年工作思路：2012年度，公司克服了工作任务重、工程时间紧的压力，紧紧围绕金山区水务局2012年工作总体要求，按照公司年度既定工作目标，在维护公司日常整体运行的情况下，抓重点求突破，工程建设项目顺利实施，确保了安全、优质供水，党建工作、行风建设上了新台阶。2013年，金山区将真正实现“统一取水、集中制水、一网供水、分片调度”的集约化供水格局，形成金山供水的新框架。为此，公司将稳步实施民生工程建设，进一步改善水质、水压，服务民生。进一步理顺兴塔以及枫泾地区的管网情况、人员关系，落实工作制度，确保供水服务工作不断、不乱。进一步加强信息化建设力度，提升供水管网现代化管理水平，协调好与金山一水厂、石化新组建供水公司的关系，做到信息互通，资源共享，保持管网运行平衡，真正达到“一网供水、统一调度”的集约化供水格局和最佳经济状态。进一步加强泵站管理、加强水质监测、完善安全供水应急预案，确保出厂水、管网水安全，确保公共供水安全。同时，坚持表务工作管理的标准化建设，有计划地推进到期水表更换工作，继续开展各类岗位培训，提高员工素质，继续加强精神文明建设、行风建设，进一步提升党建水平。以优质的供水服务水平、良好的供水服务形象，更好地服务大局、服务民生。


党总支书记陶忠根表彰了2012年度公司先进集体和先进个人。


吴勇前书记对公司过去的一年所取得的成绩表示了肯定。他指出，公司全体干部职工在2012年的工作中，通过加强企业内部管理，进一步提升了行风建设成果、稳步有序推进了在建工程建设、确保了安全优质供水。他要求公司在2013年的工作中，要认真学习贯彻落实党的十八大精神，做到：在改善民生、惠及百姓上有新提高；在安全供水、科学管理上有新提高；在队伍锤炼、应急能力上有新提高；在为民服务、塑造形象上有新提高；在基层党建、发挥作用上有新提高，稳步推进金山供水事业的发展，更好地服务于“三个金山”的建设。


局党委委员鞠东斌指出：2012年金山供水工作所取得的成绩来之不易，令人鼓舞，供水人的敬业精神深受考验，令人敬佩，充分展现了敢于担当、勇于奉献的精神。2013年工作任务更加繁重，催人奋进，希望全体供水人凝心聚力，同心同德，趁势而上，牢牢把握工作的主动权，进一步提高服务质量，进一步提升公司形象。


 








为认真查找窗口服务中存在的不足，切实解决《2013年供水行业窗口测评情况报告》中暴露的问题，近期，公司副经理唐炜率领相关职能部门前往下属13家营业窗口进行全面检查。


副经理唐炜一行首先对各营业窗口的内部环境、便民服务设施设立以及服务人员精神面貌进行了现场查看。同时，针对《报告》中显示的薄弱环节，逐项了解，分析原因，落实整改方案，并要求窗口工作人员进一步增强服务意识和文明礼仪，注重细节，保持亮点，改进不足，从而有效提高服务质量。


此外，针对窗口硬件设施的不足，要求相关职能部门制定修缮方案，尽快报批并付诸实施。                                                               









