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	分公司
	地区
	热线

受理数
	转分公司处理数
	处理后  回复数
	回复率（%）
	完成率（%）
	回访满意率

(%)

	 朱泾
	朱泾
	217
	154
	154
	100
	100
	100

	
	新农
	80
	69
	69
	
	
	

	亭林
	亭林
	31
	28
	28
	100
	100
	100

	
	松隐
	27
	17
	17
	
	
	

	朱行
	朱行
	44
	24
	24
	100
	100
	100

	
	山阳
	46
	28
	28
	
	
	

	漕泾
	漕泾
	24
	16
	16
	100
	100
	100

	张堰
	张堰
	28
	25
	25
	100
	100
	100

	金山卫
	金山卫
	35
	22
	22
	100
	100
	100

	廊下
	廊下
	23
	20
	20
	100
	100
	100

	枫泾
	枫泾
	79
	54
	54
	100
	100
	100

	吕巷
	吕巷
	15
	12
	12
	100
	100
	100

	
	干巷
	17
	15
	15
	
	
	

	合  计
	666
	484
	484
	100
	100
	100
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学习蔡蕴敏同志先进事迹心得体会之二：


以“个人梦”托起“中国梦”

















学习蔡蕴敏同志先进事迹心得体会之一：


位卑未敢忘忧国 











职工通过视频学习蔡蕴敏先进事迹





6月28日上午，我区纪念中国共产党成立92 周年暨蔡蕴敏事迹报告在区会议中心举行，按照区委组织部要求，公司党总支组织广大党员干部通过党员远程教育“直播课堂”观看了整场报告会。


在场听报告的同志都被蔡蕴敏的事迹感动了，蔡蕴敏是复旦大学附属金山医院的一名平凡主管护师，她用饱满的热情、温暖的语言、真挚的眼神、娴熟的护理技术为患者排忧解难，护理的虽是伤口，温暖的却是人心。











学习蔡蕴敏，就要学习她忠于人民、自我奉献，用全部精力践行一名共产党员的铮铮誓言，勤勤恳恳坚守在金山医疗服务第一线。学习蔡蕴敏，就要学习她爱岗敬业，坚守承诺，不为名利所动，以“我是金山女儿”为荣，扎根金山，岗位建功。学习蔡蕴敏，就要学习她不断进取、探索创新、追求精湛，成为独挡一面的国际造口




















治疗人才，又带动整个护理团队的专业技能，用仁爱无私为整个社会注入了正能量。


作为推动金山水务发展、提供优质供水的我们，要学习蔡蕴敏同志的敬业精神、团队精神、仁爱精神和进取精神，自觉践行先进模范作用，用精湛的工作技能和优质的服务水平展现供水人的“妙手仁心”，为建设“三个金山”添砖加瓦。











“感动金山”十大人物之一的蔡蕴敏同志，用她的双手服务基层群众，用她的仁爱托起光辉“中国梦”。然而“圆梦”从来没有一番风顺的旅程。蔡蕴敏的“圆梦”是长期艰








水资源开发利用为主向开发保护并重转变、从局部水生态治理向全面建设水生态文明转变，把不断优化水环境作为各项工作的出发点和立足点，解决城乡发展过程中存在的水生态环境问题，打造和谐优美人居环境。


作为金山供水人，我们的工作职责关系到国计民生，必须本着服务社会、服务民生的宗旨，贯彻执行最严格水资源管理制度，从源头上规范供水、用水行为，强化水质监管，





编者语：金山是我们共同的家园，我们固守在这片土地上，我们的理想、追求也都烙印在这片土地上。为了将金山建设成为“创业、宜居、和谐”的沃土，无数能人志士在这里挥洒汗水，奉献智慧，践行“中国梦”。复旦大学附属金山医院医护人员蔡蕴敏同志作为其中的佼佼者，始终以至精至诚的执业精神，以悬壶济世的高尚品质，坚持作病人的精神支柱，让病人活得有尊严，用仁心仁术谱写了一曲杏林华章。同为金山家园的一份子，我们供水人应当向蔡蕴敏同志学习，紧紧围绕“安全供水、优质服务”这一主线，立足岗位，勤勉工作，优化供水水质，创新服务举措，充分发扬“水务就是服务，供水就是贡献”精神，以严谨求实的作风和上善若水的理念，不断开创金山供水跨越发展新局面，为建设美丽金山提供强有力的供水支撑。














与她相比，我们没有理由对现实不满足，没有理由追逐名利，没有理由不勤勉工作。作为普通岗位上的一员，要以蔡蕴敏同志的先进力量为感召，立足自身岗位，提高工作水平，服务人民、奉献社会，以实际行动展现共产党员的风范，为建设“三个金山”目标任务拼搏奋进。














推进绿色发展、循环发展、低碳发展，始终将“人民喝上更加干净的自来水”作为实现中国梦的重要抓手，通过进一步发挥机构职能、加快“十二五”供水管网改造、推进管网信息化建设等手段，保障供水安全，优化供水水质。在此基础上，进一步借助“世界水日，中国水周”、节水宣传周等活动，通过水务知识宣讲、设摊咨询、展板展示等方式，加大水教育工作力度、开展水文化宣传，提高全社会节约水资源、保护水生态的自觉性，营造节水、爱水、护水、亲水的社会氛围，从意识形态上实现用水方式的根本转变，为水生态文明奠定思想基础。


成功源于实干，要实现中华民族伟大复兴的宏伟理想，需要一代又一代中国人为之共同努力。同时，中华民族是一个命运共同体，只有国家繁荣强盛，才能体现人民的整体利益。作为医务前线的一员，蔡蕴敏她做到了，同为“中国梦”的信仰者、缔造者、受益者的我们，更当牢记“空谈误国、实干兴邦”的理念，坚定不移沿着中国特色社会主义道路前进，用每个人的梦想托起“中国梦”，不断解放思想、凝聚力量、攻坚克难、砥砺奋进，以自身努力建设美好家园，以生态文明建设成就美丽中国，为实现“国家富强、民族振兴、人民幸福”的中国梦作出更大的贡献。











苦的奋斗过程，她扎根岗位、埋头苦干，敢为人先、勤于奉献，实干兴邦，才能成就今日的“大我”。


“中国梦”是个宏大的命题，处在战略机遇期和新转折点的中国，面对加快发展与经济转型的双重压力，要实现国家崛起就必须把握好“中国梦”与资源承载力的关系，已经不能继续走先发展后治理的老路，生态文明建设既是绕不开的选择，又是“中国梦”诗篇中的应有之义。


长期以来，由于对水资源和水环境缺乏有效保护，导致水生态环境持续恶化，给人民群众的生活生产带来了极大的伤害。着眼我们的家乡上海，仅2012-2013年，就有多起水污染事件。一系列水污染事件带来巨大的负面效应，使国家政府的公信力减弱，使得全社会对生态文明建设极度渴望。尤其是定位于工业强区的金山，在生态文明建设中更是面临严峻的考验。如何平衡资源环境和经济发展的关系，加快推进水生态文明建设，为人民群众创造良好的生活生产环境，不仅是以人为本的执政理念，更是保障和改善民生的具体体现。

















杏林春风拂金山  玫瑰天使洒大爱











近日，我们广大党员集中聆听了蔡蕴敏同志先进事迹现场报告会，作为一名共产党员标兵，她的故事感人肺腑、震撼人心。从她身上，让我们领会到了无私、奉献、坚韧的光辉本色，使我们对她的敬意又多了一重，对自己的党员身份也更加感到骄傲。

















虽然分工不同，但我们供水人与蔡蕴敏同志一样服务于金山人民。同时，我们肩负着建设生态文明的责任使命，必须本着义不容辞的精神，责无旁贷的态度，切实履行社会责任，为共同建设金山美好家园不懈努力。始终做“中国梦”的践行者，坚持立足本职，发挥行业优势，加快从供水管理向需水管理转变、从











1月18日，公司召开工作年会。公司中层以上干部出席会议。区水务局党委书记吴勇前、党委委员鞠东斌及有关科室领导应邀出席会议。会议由党总支书记陶忠根主持。


奚龙飞经理代表公司党政班子总结了2012年度工作，并提出了2013年工作思路：2012年度，公司克服了工作任务重、工程时间紧的压力，紧紧围绕金山区水务局2012年工作总体要求，按照公司年度既定工作目标，在维护公司日常整体运行的情况下，抓重点求突破，工程建设项目顺利实施，确保了安全、优质供水，党建工作、行风建设上了新台阶。2013年，金山区将真正实现“统一取水、集中制水、一网供水、分片调度”的集约化供水格局，形成金山供水的新框架。为此，公司将稳步实施民生工程建设，进一步改善水质、水压，服务民生。进一步理顺兴塔以及枫泾地区的管网情况、人员关系，落实工作制度，确保供水服务工作不断、不乱。进一步加强信息化建设力度，提升供水管网现代化管理水平，协调好与金山一水厂、石化新组建供水公司的关系，做到信息互通，资源共享，保持管网运行平衡，真正达到“一网供水、统一调度”的集约化供水格局和最佳经济状态。进一步加强泵站管理、加强水质监测、完善安全供水应急预案，确保出厂水、管网水安全，确保公共供水安全。同时，坚持表务工作管理的标准化建设，有计划地推进到期水表更换工作，继续开展各类岗位培训，提高员工素质，继续加强精神文明建设、行风建设，进一步提升党建水平。以优质的供水服务水平、良好的供水服务形象，更好地服务大局、服务民生。


党总支书记陶忠根表彰了2012年度公司先进集体和先进个人。


吴勇前书记对公司过去的一年所取得的成绩表示了肯定。他指出，公司全体干部职工在2012年的工作中，通过加强企业内部管理，进一步提升了行风建设成果、稳步有序推进了在建工程建设、确保了安全优质供水。他要求公司在2013年的工作中，要认真学习贯彻落实党的十八大精神，做到：在改善民生、惠及百姓上有新提高；在安全供水、科学管理上有新提高；在队伍锤炼、应急能力上有新提高；在为民服务、塑造形象上有新提高；在基层党建、发挥作用上有新提高，稳步推进金山供水事业的发展，更好地服务于“三个金山”的建设。


局党委委员鞠东斌指出：2012年金山供水工作所取得的成绩来之不易，令人鼓舞，供水人的敬业精神深受考验，令人敬佩，充分展现了敢于担当、勇于奉献的精神。2013年工作任务更加繁重，催人奋进，希望全体供水人凝心聚力，同心同德，趁势而上，牢牢把握工作的主动权，进一步提高服务质量，进一步提升公司形象。


 








蔡蕴敏同志是复旦大学附属金山医院的一名平凡主管护师。她虽在普通工作岗位，但不乏大济苍生的慈悲之心！用自己独特的行动诠释了一名共产党员美丽的人生。她虽在普通工作岗位，但不乏悬壶济世的赤子之心！她激情满怀做人民群众的贴心人，把优秀共产党员的光荣称号浓墨重染。


她的故事犹如一个大型纪录片，化身战斗在社会各条战线上的斗士，将自己的爱无言地交付给人民的“位卑者”。 她之所以得到组织的肯定和人民的赞许，正是因为她能够立足本职，以实际行动向我们生动诠释“奉献”和“责任”的深刻内涵。同时，她的感人故事也激励着我们从身边的小事做起，从最平凡的事做起，用无私奉献的精神，用朴实无华的行动，撑起金山这片清新蔚蓝的天空。


蔡蕴敏同志不愧为金山人民的好女儿， 








