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	分公司
	地区
	热线

受理数
	转分公司处理数
	处理后  回复数
	回复率（%）
	完成率（%）
	回访满意率

(%)

	 朱泾
	朱泾
	85
	61
	61
	100
	100
	100

	
	新农
	50
	24
	24
	
	
	

	亭林
	亭林
	19
	10
	10
	100
	100
	100

	
	松隐
	16
	8
	8
	
	
	

	朱行
	朱行
	20
	15
	15
	100
	100
	100

	
	山阳
	32
	20
	20
	
	
	

	漕泾
	漕泾
	14
	10
	10
	100
	100
	100

	张堰
	张堰
	33
	30
	30
	100
	100
	100

	金山卫
	金山卫
	26
	14
	14
	100
	100
	100

	廊下
	廊下
	9
	6
	6
	100
	100
	100

	枫泾
	枫泾
	54
	33
	33
	100
	100
	100

	吕巷
	吕巷
	19
	12
	12
	100
	100
	100

	
	干巷
	12
	9
	9
	
	
	

	合  计
	389
	252
	252
	100
	100
	100
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政风行风监督员参观金山一水厂





金水简讯JIN  SHUI  JIAN  XUN


上海金山自来水有限公司办公室编辑                   二Ｏ一三年第五期


2013年5月2日　  总第166期                                  -1-





作为“世界水日，中国水周”系列活动的重要组成部分，近日，区水务局组织20余名政风行风监督员参观金山一水厂，亲身感受自来水生产过程。


在金山一水厂，监督员详细了解了自来水生产工艺流程、生产自动化控制管理及自来水质量监测等相关内容，进一步加深对自来水的感性认识和理性认知。之后，监督员认真听取














了金山一水厂二期自来水深度处理项目建设的最新进展。通过参观，监督员们纷纷表示自来水生产安全、规范、可靠，同时希望新的水处理工艺能尽早为市民带来更为优质的自来水。


区水务局党委副书记张惠娟、纪检监察科科长周枚、公司党总支书记陶忠根、副经理吴正人及金山一水厂相关职能科室陪同参观。








副区长姬兆亮一行来我司调研供水调度监测工作





4月24日上午，副区长姬兆亮率区相关职能部门来我司专题调研供水调度监测工作。








通过实地参观金水调度监测中心，区领导一行对我司供水水源特点、水量水压的实时控制和供水设施的运行保障管理工作进行了详细了解，对公司在安全供水和优质服务等方面取得的成绩给予充分肯定，并要求进一步提高供水监测能力和应急处理能力，确保安全优质供水。


区水务局局长蔡雷英、党委书记吴勇前及公司主要领导陪同。








【“十二五”金山区供水管网改造工程系列报道之十】


2011年供水管网改造工程通过竣工验收





4月8日，由区发改委、区财政局、区水务局及上海金山自来水有限公司相关部门组成的验收小组对2011年供水管网改造工程涉及的三个镇进行了竣工验收。


根据现场查看资料及建设单位、施工单位、监理单位、设计单位等提供的相关报告，验收小组一致认为2011年供水管网改造工程符合国家和行业技术标准以及合同约定的标准要 











求，施工质量符合设计与规范要求，质保资料齐全，施工过程中未发生安全生产质量事故，同意工程通过竣工验收，工程质量为合格。 


该工程竣工后极大地改善了区域内供水管网设施陈旧的现状，提高了管网水质水压，降低了管网漏损和供水二次污染隐患，为居民提供了更加安全优质的供水保障。    























【“十二五”金山区供水管网改造工程系列报道之十一】


公司领导检查供水管网改造工作





应对突发事故，保障供水安全











为确保“十二五”供水管网改造第二年建设项目有序推进，4月11日，公司党总支书记陶忠根、副经理吴正人、马卫明率领相关职能科室前往朱泾、亭林地区供水管网改造现场进行实地检查。


在施工现场，公司领导就开槽深度、管网敷设、水表安装等具体环节进行了全面检查，并就施工中存在的问题予以指出。同时要求各职能科室、相关单位加强协调、通力合作，








4月15日，金水调度监测中心在监测过程中发现兴塔地区监测点瞬时流量出现异常，同时，金水热线接到部分兴塔用户来电反映供水压力低。根据经验判断，可能有爆管事故发生，公司立即组织相关人员前往现场排查。


经查，兴豪路以西100米处一根DN630输水总管被河道整治工程队挖断,导致总管漏水。影响范围涉及兴塔镇区及工业园区4000余户居民用户及企事业单位。公司立即启动应急处置











清明节前夕，为缅怀革命先烈，追忆峥嵘岁月，结合区文明办关于开展“我们的节日”主题活动的相关要求，公司2011、2012年度发展的新党员参与了区水务局清明烈士陵园祭扫活动。


整个祭扫活动，让新党员们追忆了为金山解放和新中国建设而牺牲的英雄先烈，静思了和平生活的来之不易，祭奠了革命先烈的伟大精神，强化了爱国主义教育。通过清明节这一中华民族的传统节日，缅怀先烈，把革命先烈不怕困难、不畏艰险、英勇献身的精神，转化为扎实工作、认真学习、勇于进取、甘于奉献，创先争优的前进动力，以实际行动加快金山供水事业发展。








缅怀烈士 清明祭扫





作为窗口服务单位，公司始终坚持民生为重、服务为先的导向，时刻牢记使命，切实承担供水企业应尽的社会责任。自2010年起，公司结合行业特点，大力开展“爱心服务卡”用户服务。下属9个分公司积极行动起来，对各自区域内的孤寡老人、烈士遗属等特殊群体进行梳理，定期定人为其提供志愿服务。漕泾分公司在爱心服务卡服务中，进一步加强与属地居委会的沟通联系，在原有爱心服务卡用户的基础上，于2012年又将5位符合条件的特








合力推进管网改造工程向着“安全工程、优质工程、文明工程”的要求迈进，切实发挥民生实事项目为民利民的宗旨。


之后，公司领导前往用户家中了解供水管网改造后的成效。用户们表示非常满意，并对公司民生为本、服务优先的工作理念、重视质量、认真负责的工作态度大为赞赏。











殊人士纳入新一批的关爱对象，以求真务实的工作作风，不断致力于营造关爱和谐的社会氛围，为建设美好家园贡献力量，取得了良好的成效。


近日，建龙居委会向漕泾分公司送来“求真务实，为民解忧”的锦旗，对其在服务社区居民，承担社会责任方面作出的努力给予充分肯定。           ——漕泾分公司








预案，主要领导靠前指挥，多部门联合行动，采取积极应对措施。一方面增派人员加紧抢修作业，尽快完成供水管道修复。另一方面组织人员前往重点单位、学校及居委会进行停水告知，同时要求金水热线做好来电用户的沟通解释。在此基础上，安排送水车辆进驻厂区、社区进行应急供水，解决用水的燃眉之急。


经过全体人员的连续奋战，于下午5时恢复正常供水。由于措施得力，方法得当，尽可能将停水影响降到了最低，赢得了用户的理解和赞许，同时，也给兴塔人民（2013年1月28日枫泾供水泵站通水运行）留下了良好的第一印象，为公司下一阶段各项工作的开展开了一个好头。     ——枫泾分公司


























求真务实，为民解忧





1月18日，公司召开工作年会。公司中层以上干部出席会议。区水务局党委书记吴勇前、党委委员鞠东斌及有关科室领导应邀出席会议。会议由党总支书记陶忠根主持。


奚龙飞经理代表公司党政班子总结了2012年度工作，并提出了2013年工作思路：2012年度，公司克服了工作任务重、工程时间紧的压力，紧紧围绕金山区水务局2012年工作总体要求，按照公司年度既定工作目标，在维护公司日常整体运行的情况下，抓重点求突破，工程建设项目顺利实施，确保了安全、优质供水，党建工作、行风建设上了新台阶。2013年，金山区将真正实现“统一取水、集中制水、一网供水、分片调度”的集约化供水格局，形成金山供水的新框架。为此，公司将稳步实施民生工程建设，进一步改善水质、水压，服务民生。进一步理顺兴塔以及枫泾地区的管网情况、人员关系，落实工作制度，确保供水服务工作不断、不乱。进一步加强信息化建设力度，提升供水管网现代化管理水平，协调好与金山一水厂、石化新组建供水公司的关系，做到信息互通，资源共享，保持管网运行平衡，真正达到“一网供水、统一调度”的集约化供水格局和最佳经济状态。进一步加强泵站管理、加强水质监测、完善安全供水应急预案，确保出厂水、管网水安全，确保公共供水安全。同时，坚持表务工作管理的标准化建设，有计划地推进到期水表更换工作，继续开展各类岗位培训，提高员工素质，继续加强精神文明建设、行风建设，进一步提升党建水平。以优质的供水服务水平、良好的供水服务形象，更好地服务大局、服务民生。


党总支书记陶忠根表彰了2012年度公司先进集体和先进个人。


吴勇前书记对公司过去的一年所取得的成绩表示了肯定。他指出，公司全体干部职工在2012年的工作中，通过加强企业内部管理，进一步提升了行风建设成果、稳步有序推进了在建工程建设、确保了安全优质供水。他要求公司在2013年的工作中，要认真学习贯彻落实党的十八大精神，做到：在改善民生、惠及百姓上有新提高；在安全供水、科学管理上有新提高；在队伍锤炼、应急能力上有新提高；在为民服务、塑造形象上有新提高；在基层党建、发挥作用上有新提高，稳步推进金山供水事业的发展，更好地服务于“三个金山”的建设。


局党委委员鞠东斌指出：2012年金山供水工作所取得的成绩来之不易，令人鼓舞，供水人的敬业精神深受考验，令人敬佩，充分展现了敢于担当、勇于奉献的精神。2013年工作任务更加繁重，催人奋进，希望全体供水人凝心聚力，同心同德，趁势而上，牢牢把握工作的主动权，进一步提高服务质量，进一步提升公司形象。


 












