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	分公司
	地区
	热线

受理数
	转分公司处理数
	处理后  回复数
	回复率（%）
	完成率（%）
	回访满意率

(%)

	 朱泾
	朱泾
	1724
	1104
	1081
	99.09
	99.84
	100

	
	新农
	232
	154
	153
	
	
	

	亭林
	亭林
	440
	266
	264
	98.15
	100
	100

	
	松隐
	189
	113
	108
	
	
	

	朱行
	朱行
	359
	256
	252
	98.5
	100
	100

	
	山阳
	240
	145
	143
	
	
	

	漕泾
	漕泾
	259
	162
	161
	99.38
	100
	100

	张堰
	张堰
	478
	290
	288
	99.31
	100
	100

	金山卫
	金山卫
	381
	251
	250
	99.25
	100
	99.81

	
	钱圩
	471
	279
	276
	
	
	

	廊下
	廊下
	167
	98
	98
	100
	100
	100

	枫泾
	枫泾
	346
	198
	198
	100
	100
	100

	吕巷
	吕巷
	479
	344
	339
	99.15
	100
	100


	
	干巷
	563
	366
	365
	
	
	

	合  计
	6328
	4026
	3976
	98.76
	99.95
	99.98
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去年6月底陶秋红的孩子不幸罹患白血病，目前正在接受治疗。在交谈中，蔡雷英局长鼓励他们勇敢与病魔抗争，保持乐观的心态，并祝愿孩子早日痊愈。公司党总支书记陶忠


根表示公司将会密切关注孩子的治疗情况,给于陶秋红全家最大的帮助和支持。
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至此，公司拉开了“2013年度冬令帮困送温暖”系列活动的序幕。春节前夕，公司党政班子、工会成员先后带队慰问了部分困难职工、退休老同志，在送上慰问金以及诚挚问候的同时，全面细致地了解职工诉求，面对面、心贴心、实打实地帮助他们解决实际问题，以情真意切的关怀温暖职工的心田。











【金山区枫泾供水工程系列报道之五】


枫泾供水工程通水试运行





1月28日，经过紧张的管网与设备调试，区政府实事项目枫泾供水工程正式通水，投入试运行。


枫泾供水工程于2012年5月正式开工建设，总投资2.67亿元。项目主要包括从金山一水厂向枫泾敷设38公里DN500-DN1000输水管线以及新建一座5万立方米/日供水增压泵站。届时，枫泾、兴泉两座小水厂将关闭。


枫泾供水工程项目主体的建成，不仅使枫泾、兴塔地区10万居民喝上了黄浦江优质水，更好地满足了生活生产用水需求，而且标志着我区供水集约化体系建设再次取得阶段性成果，进一步保障了城市供水安全。


























公司召开2012年工作总结会





1月18日，公司召开工作年会。公司中层以上干部出席会议。区水务局党委书记吴勇前、党委委员鞠东斌及有关科室领导应邀出席会议。会议由党总支书记陶忠根主持。


奚龙飞经理代表公司党政班子总结了2012年度工作，并提出了2013年工作思路：2012年度，公司克服了工作任务重、工程时间紧的压力，紧紧围绕金山区水务局2012年工作总 


   














体要求，按照公司年度既定工作目标，在维护公司日常整体运行的情况下，抓重点求突破，工程建设项目顺利实施，确保了安全、优质供水，党建工作、行风建设上了新台阶。2013年，金山区将真正实现“统一取水、集中制水、一网供水、分片调度”的集约化供水格局，形成金山供水的新框架。为此，公司将稳步实施民生工程建设，
































进一步改善水质、水压，服务民生。进一步理顺兴塔以及枫泾地区的管网情况、人员关系，落实工作制度，确保供水服务工作不断、不乱。进一步加强信息化建设力度，提升供水管网现代化管理水平，协调好与金山一水厂、石化新组建供水公司的关系，做到信息互通，资源共享，保持管网运行平衡，真正达到“一网供水、统一调度”的集约化供水格局和最佳经济状态。进一步加强泵站管理、加强水质监测、完善安全供水应急预案，确保出厂水、管网水安全，确保公共供水安全。同时，坚持表务工作管理的标准化建设，有计划地推进到期水表更换工作，继续开展各类岗位培训，提高员工素质，继续加强精神文明建设、行风建设，进一步提升党建水平。以优质的供水服务水平、良好的供水服务形象，更好地服务大局、服务民生。


党总支书记陶忠根表彰了2012年度公司先进集体和先进个人。


吴勇前书记对公司过去的一年所取得的成绩表示了肯定。他指出，公司全体干部职工在2012年的工作中，通过加强企业内部管理，进一步提升了行风建设成果、稳步有序推进了在建工程建设、确保了安全优质供水。他要求公司在2013年的工作中，要认真学习贯彻落实党的十八大精神，做到：在改善民生、惠及百姓上有新提高；在安全供水、科学管理上有新提高；在队伍锤炼、应急能力上有新提高；在为民服务、塑造形象上有新提高；在基层党建、发挥作用上有新提高，稳步推进金山供水事业的发展，更好地服务于“三个金山”的建设。


鞠东斌委员指出：2012年金山供水工作所取得的成绩来之不易，令人鼓舞，供水人的敬业精神深受考验，令人敬佩，充分展现了敢于担当、勇于奉献的精神。2013年工作任务更加繁重，催人奋进，希望全体供水人凝心聚力，同心同德，趁势而上，牢牢把握工作的主动权，进一步提高服务质量，进一步提升公司形象。                            











                         




















会上，公司副经理马卫明简要回顾了项目前期准备工作开展情况，并就下一阶段工作进行了全面部署。他指出：各参建单位要通力合作，精心组织、周密部署，严格按照设计标准进行施工。在建设过程中加强协调沟通，妥善解决重点难点问题。以“建设单位负责、监理单位控制、施工单位保证和职能部门监督"相结合的原则体系加强质量管理，争创优质工程。


会议由公司副经理马卫明主持，公司相关部门、各参建单位负责人参加会议。














时值蛇年新春佳节来临之际，为帮助困难职工、退休老同志度过一个欢乐祥和的春节，区水务局局长蔡雷英在公司党总支书记陶忠根的陪同下，看望了公司困难职工陶秋红，为她送去了组织的温暖，并致以新春的祝福。





节前慰问送温暖 情真意切暖人心








根据区水务局“统一规划、分块实施、逐步到位”的原则，2013年，公司对新农、松隐、山阳地区进行供水管网改造。项目涉及资金超过7000万元，受益用户2万余户。


为了确保“十二五”供水管网改造第二年建设项目有序进行,真正让民生实事工程造福于民。1月24日上午，公司召开了管网改造准备会。








【“十二五”金山区供水管网改造工程系列报道之八】


公司召开“十二五”供水管网准备会








此次结对走访活动为公司党总支提供了与结对村共谋发展、扶贫互助的机会，也为公司党员干部创造了直接与村民面对面、手拉手、心贴心交流的机会，进一步改进了党总支的服务方式，提高了服务基层、服务群众的水平。











在大茫村书记主任钟孝铭同志的陪同下，陶书记一行人冒着严寒来到困难群众倪木根同志的身边。倪木根同志患有肠癌，其父母常年吃药，女儿今年上小学二年级，平日只靠其妻子打临时工维持生计。陶书记详细了解了他的生活状况和家庭需求，鼓励他们要对生活充满信心，并代表公司党总支提前送上了新春祝福。








为贯彻落实党的十八大提出的“加强城乡基层党建资源整合”的要求，切实加强新形势下基层党建工作水平，密切党员干部同人民群众的联系，促进城乡共同发展，公司党总支积极响应，认真贯彻落实区委关于新一轮“双百结对”活动的工作要求。元月24日下午、公司党总支书记陶忠根等一行人员前往“双百结对”单位——朱泾镇大茫村“认门”走访，并看望了大茫村生活困难的群众。


在听取了相互的介绍后，大家对结对单位有了进一步的了解。双方达成一致，将坚持立足实际，充分发挥结对双方各自优势整合资源，不断拓展结对共建的深度和广度，切实取得联建工作双赢的新成效。








公司党总支赴结对村促建帮扶


























1月18日，公司召开工作年会。公司中层以上干部出席会议。区水务局党委书记吴勇前、党委委员鞠东斌及有关科室领导应邀出席会议。会议由党总支书记陶忠根主持。


奚龙飞经理代表公司党政班子总结了2012年度工作，并提出了2013年工作思路：2012年度，公司克服了工作任务重、工程时间紧的压力，紧紧围绕金山区水务局2012年工作总体要求，按照公司年度既定工作目标，在维护公司日常整体运行的情况下，抓重点求突破，工程建设项目顺利实施，确保了安全、优质供水，党建工作、行风建设上了新台阶。2013年，金山区将真正实现“统一取水、集中制水、一网供水、分片调度”的集约化供水格局，形成金山供水的新框架。为此，公司将稳步实施民生工程建设，进一步改善水质、水压，服务民生。进一步理顺兴塔以及枫泾地区的管网情况、人员关系，落实工作制度，确保供水服务工作不断、不乱。进一步加强信息化建设力度，提升供水管网现代化管理水平，协调好与金山一水厂、石化新组建供水公司的关系，做到信息互通，资源共享，保持管网运行平衡，真正达到“一网供水、统一调度”的集约化供水格局和最佳经济状态。进一步加强泵站管理、加强水质监测、完善安全供水应急预案，确保出厂水、管网水安全，确保公共供水安全。同时，坚持表务工作管理的标准化建设，有计划地推进到期水表更换工作，继续开展各类岗位培训，提高员工素质，继续加强精神文明建设、行风建设，进一步提升党建水平。以优质的供水服务水平、良好的供水服务形象，更好地服务大局、服务民生。


党总支书记陶忠根表彰了2012年度公司先进集体和先进个人。


吴勇前书记对公司过去的一年所取得的成绩表示了肯定。他指出，公司全体干部职工在2012年的工作中，通过加强企业内部管理，进一步提升了行风建设成果、稳步有序推进了在建工程建设、确保了安全优质供水。他要求公司在2013年的工作中，要认真学习贯彻落实党的十八大精神，做到：在改善民生、惠及百姓上有新提高；在安全供水、科学管理上有新提高；在队伍锤炼、应急能力上有新提高；在为民服务、塑造形象上有新提高；在基层党建、发挥作用上有新提高，稳步推进金山供水事业的发展，更好地服务于“三个金山”的建设。


局党委委员鞠东斌指出：2012年金山供水工作所取得的成绩来之不易，令人鼓舞，供水人的敬业精神深受考验，令人敬佩，充分展现了敢于担当、勇于奉献的精神。2013年工作任务更加繁重，催人奋进，希望全体供水人凝心聚力，同心同德，趁势而上，牢牢把握工作的主动权，进一步提高服务质量，进一步提升公司形象。


 


















